
      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

106th Lions Clubs 

International Convention 

Melbourne / Australia 2024 

Organisation & realization : 
 

Acapa Tours S.A.R.L., agence à Aarberg: 
 

 
 

Cosmos Tours S.A.R.L. 
Mühlaudamm 6, 3270 Aarberg  

Tél. +41 (0)32 392 75 80 
info@cosmos-tours.ch / www.cosmos-tours.ch 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Avant-propos 
 
Chers Lions, Léos et invités 
 

Le voyage peut commencer – pour la convention internationale 2024 à Melbourne. L'Australie 
est le sixième plus grand pays du monde, 25 millions de personnes y vivent, neuf sur dix dans 
une ville. 
 

Admirer le cinquième continent sur des routes sans fin, essayer de mettre des mots sur la ma-
gie d'Uluru, se promener dans des forêts d'eucalyptus interminables, faire de la plongée avec 
masque et tuba sur la Grande Barrière de Corail, s'enflammer pour l'eau et les vagues, trouver 
son bonheur dans l'une des villes ou simplement se laisser porter par la nostalgie de "Down 
Under" – voilà ce que l'on peut vivre en Australie et bien plus encore.  
 

Les animaux emblématiques de l'Australie sont deux indigènes : le kangourou et l'émeu. Ils ont 
du mal à marcher à reculons et symbolisent ainsi le progrès et la devise de l'État australien : 
always forward. 
 

Nous aussi, les Lions, nous regardons toujours vers l'avant, nous nous laissons fasciner, inspi-
rer et pousser par des idées, des projets, des discussions, des expériences et des rencontres. 
 
Je vous invite donc à faire partie de la délégation suisse à Melbourne, à assister à un impres-
sionnant défilé des nations, à des séances plénières passionnantes et à profiter d'une récep-
tion suisse exclusive avec des amis Lions ou de nouvelles amitiés. 
 
 See you in Down Under, à bientôt à Melbourne ! 
 
 
 

 Avec les meilleures salutations des Lions 
 
 CC Madlaina Barth 
 CC MD 102 2023/2024 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 
 
 
 
 

Bienvenue  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
Melbourne 
 

Bienvenue dans la capitale culturelle de l'Australie ! 
Un mélange coloré de tradition et d'avant-garde vous 
attend dans la deuxième plus grande ville d'Australie. La 
ville située sur le fleuve Yarra se caractérise par une 
scène artistique et musicale vivante, de nombreux res-
taurants, bars et boutiques et tout simplement tout ce qui 
est à la mode. Que vous recherchiez la vie trépidante de 
la ville à Federation Square ou dans le quartier de la 
rivière Southbank, que vous souhaitiez profiter de la vue 
magnifique sur l'Eureka Skydeck (la plus haute plate-
forme panoramique de l'hémisphère sud) à 230 mètres 
de hauteur, que vous souhaitiez conquérir les nombreux 
stands du Victoria Market avec des délices culinaires ou 
que vous souhaitiez découvrir des petits magasins, des 
bars et beaucoup de street art dans les "lanes" (ruelles 
en forme de labyrinthe) : Melbourne a de quoi satisfaire 
tous les goûts ! 
 

Tout cela et bien plus encore vous attend. Venez avec 
nous, nous vous attendons avec impatience ! 
 

Votre équipe de Cosmos Tours 
  

 

Programme de base du congrès  
 

ME 19 juin 2024  Suisse – Singapour – Melbourne    
 

Vol à 11h45 avec Singapore Airlines de Zurich (vol de corres-
pondance pour les participants de Genève) via Singapour à 
destination de Melbourne.  
 
JE 20 juin 2024  Arrivée à Melbourne  
 

À 17h10, atterrissage à Melbourne. Accomplissement des 
formalités d’immigation et réception des bagages. Transfert or-
ganisé vers l’hôtel de la délégation suisse et enregistrement (y 
compris remise des documents du congrès).  
 
VE 21 juin 2024  Melbourne  
 

Nous entreprendrons un tour de ville guidé et informatif des 
principales  curiosités  de Melbourne  et découvrirons  le riche  
 

 
 
 
passé de la  ville, de l'époque  des chercheurs d'or aux gratte-
ciel étincelants des temps modernes. Nous traverserons le 
cœur palpitant de la ville avec ses magasins, le Victoria Arts 
Center d'une valeur de 170 millions de dollars, le quartier 
branché de Toorak avec ses résidences de luxe, l'ancienne 
maison du capitaine Cook, les magnifiques jardins de Fitzroy, 
la cathédrale St Patrick et le célèbre marché Queen Victoria. 
Déjeuner en commun au restaurant "The Meat & Wine Co" sur 
le célèbre Southbank. Retour à l'hôtel dans le courant de 
l'après-midi. 
 
VE 21 – MA 25 juin 2024 
106th International Lions Clubs Convention  
 

Programme officiel du congrès (sous réserve de modifications) :   
 

VE  21.06.24 Inscription** & séminaires 

SA  22.06.24 Défilé international, séminaires & élections, 
spectacle international 

DI  23.06.24 Cérémonie d’ouverture, séminaires, élections, 
    Déjeuner Melvin Jones (12h30 – 14h30) 
 

Réception suisse (15h00 – 17h00).   
 
LU  24.06.24 Séminaires. Banquet DG/PDG (20h00 – 22h00), 
    élections du président international  
MA 25.06.24 Vote, inauguration du président international, 

réception des officiers internationaux, cérémo-
nie de clôture 

 
**) L'enregistrement des invités de Cosmos Tours se fera à l’avance 
et les documents du congrès seront remis par le guide de Cosmos 
Tours lors de l’enregistrement à l’hôtel. 
 
ME 26 juin 2024              Melbourne – Singapour – Suisse    
 

Check-out jusqu’à 12h00. Dans le courant de l’après-midi, 
transfert à l’aéroport et à 18h25, décollage pour Zurich avec 
Singapore Airlines via Singapour. 
Ol de  
JE 27 juin 2024  Arrivée en Suisse     
 

Atterrissage à Zurich à 08h15 (vol de correspondance pour les 
participants de Genève). Accomplissement des formalités 
d'entrée et réception des bagages. 
 
 

Programme de base du congrès 



 
 
Centre Rouge & Grande Barrière de Corail 
 

MI 26 juin 2024  Melbourne – Alice Springs    
 

Transfert à l'aéroport et vol avec Qantas vers le "Centre 
Rouge" à Alice Springs. La ville est l'Australie à l'état pur ; 
Terre rouge, nature à couper le souffle, population chaleu-
reuse. A l'arrivée, accueil par le chauffeur/guide (parlant 
l’anglais) et tour de ville avec visite des Royal Flying Doctors, 
de l'Old Telegraph Station et de l'École de l'air. Nuit à l'hôtel 
Crowne Plaza Lasseters**** (1 nuit). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
JE 27 juin 2024  Alice Springs – Kings Canyon      
 

Le voyage se poursuit vers le Kings Canyon, dont le canyon 
offre une vue magnifique. Il est étonnant de constater que des 
sites aussi grandioses que Kings Canyon et Ayers Rock pro-
tègent également des zones plus petites et sensibles, créées 
par la nature et l'homme. A Ayers Rock se trouvent des sites 
sacrés aborigènes, tandis que le Kings Canyon abrite le jardin 
d'Eden et la cité perdue. L'après-midi, nous explorons le fond 
du canyon jonché d'éboulis sur le Kings Creek Walk, long de 
2,6 km. Le Kings Creek Walk serpente au milieu du canyon 
jusqu'à un point de vue sur le côté gauche de la vallée, qui 
offre une vue sur la paroi rocheuse abrupte au fond du canyon 
(cette randonnée est adaptée à tous les âges et ne nécessite 
qu'une condition physique modérée). Nuit à l'hôtel Discovery 
Kings Canyon Resort*** (1 nuit). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

VE 28 juin 2024  Kings Canyon – Ayers Rock       
 

Le matin, continuation à travers le désert jusqu'à Ayers Rock 
(environ 4  heures).  Dans cette  région, nous  serons impres- 

 
 
 
 
 
sionnés par quelques-uns des attractions naturelles les plus 
importantes d'Australie, dont la plus célèbre est l'Ayers Rock/ 
Uluru. Ce soir, un premier temps fort nous attend avec l'expé-
rience "Sounds of Silence". Au sommet d'une dune avec vue 
sur le parc national Uluru-Kata Tjuta, nous assisterons au 
changement de couleur de la "montagne sacrée" au coucher 
du soleil, avec un verre de champagne frais et des canapés, 
avant de déguster un dîner en plein air (buffet). Ensuite, le ciel 
nocturne austral nous sera expliqué et nous en apprendrons 
plus sur la Croix du Sud, la Voie lactée ainsi que les planètes 
et galaxies qui sont visibles ici en raison de l'atmosphère ex-
ceptionnellement claire. Nuit à l'hôtel Desert Gardens Hotel*** 
(2 nuits). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

SA 29 juin 2024  Ayers Rock       
 

Aujourd'hui, nous nous levons tôt ! Nous assistons à un lever 
de soleil spectaculaire et au changement de couleurs d'Uluru. 
Retour à l'hôtel et petit-déjeuner. Nous poursuivons ensuite 
notre route vers les 36 dômes mystiques de Kata Tjuta.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
En chemin, nous pouvons jeter un coup d'œil panoramique sur 
le côté sud de Kata Tjuta sur une plate-forme d'observation 
des dunes, avant d'atteindre le canyon de Walpa. Temps libre 
pour découvrir les gorges et les formations rocheuses excep-
tionnelles lors d'une randonnée d'environ 1,3 km en suivant le 
cours naturel du ruisseau entre deux des plus hauts dômes. 
En fin d'après-midi, visite du centre culturel du parc national 
Uluru Kata Tjuta. Temps libre pour explorer la galerie et, avec 
un peu de chance, voir des artistes aborigènes à l'œuvre. 

Programme de prolongation 



Ensuite, nous nous rendons à la base d'Uluru, où le guide 
local nous explique le tjukurpa (histoire du créateur) des Abo-
rigènes et, en route vers le point d'eau de Mutitjulu, nous en dit 
plus sur ce site sacré et l'art rupestre ancestral. Sur la plate-
forme d'observation d'Uluru Sunset, nous terminons la journée 
en dégustant une coupe de champagne et en nous laissant 
émerveiller par le soleil couchant.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Di 30 juin 2024  Ayers Rock – Cairns       
 

Transfert organisé vers l'aéroport d'Ayers Rock et à 10h15 
départ avec Qantas pour Cairns avec atterrissage à 13h15. 
Accueil et transfert organisé à l'hôtel. Nuit à l'hôtel boutique  
The Peninsula Port Douglas****+ (3 nuits). 
 
LU 1e juillet 2024 Excursion Great Barrier Reef         
 

Nous partons en bateau pour la Grande Barrière de Corail, le 
plus grand récif du monde. C'est ici que nous passons toute la 
journée. 
 
  

 

 

 

 

 
 

Temps libre pour la plongée avec tuba (depuis la plateforme) 
ainsi que déjeuner en commun. Retour sur le continent.   
 
MA 2 juillet 2024  Excursion Kuranda         
 

Aujourd'hui, nous entreprenons un voyage spectaculaire à 
bord du train panoramique de Kuranda, en passant par des 
champs de canne à sucre et des cascades, jusqu'au petit 
village tropical de Kuranda.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Nous redescendons en vallée avec la télécabine Skyrail au-
dessus de la cime des arbres de la forêt tropicale et en appre-
nons davantage sur l'écosystème de la forêt tropicale. La 
culture des aborigènes australiens est l'une des plus an-
ciennes cultures survivantes au monde. Les guides Pamagirri 
locaux nous invitent à faire un voyage avec eux pour découvrir 
les coutumes fascinantes et les traditions anciennes qui sont 
maintenues en vie dans la forêt tropicale de Kuranda, dans le 
nord du Queensland tropical. Nous assisterons à un spectacle 

de danse dans l'amphithéâtre de la forêt tropicale, suivi d'un 
tour en 4x4 Duck sur terre et en mer à travers la forêt tropicale 
(environ 45 minutes). Le programme est complété par la visite 
du Koala Wildlife Park. 
  

  

MI 03 juillet 2024 Cairns – Singapour – Suisse          
 

Transfert organisé vers l'aéroport et à 18h15 décollage avec 
Singapore Airlines via Singapour pour Zurich.  
 
JE 04 juillet 2024  Arrivée en Suisse           
 

À 08h15, atterrissage à Zurich (vol de correspondance pour 
les participants de Genève). Accomplissement des formalités 
d'immigration et réception des bagages. 
 

Prolongation individuelle 
 
Profitez au maximum de votre voyage ! Bien entendu, 
nous pouvons également vous proposer des programmes 
de prolongation individuels sur demande. Qu'il s'agisse 
d'un camping-car, d'une voiture de location, d'un hôtel, 
d'un circuit modulaire à la carte, de la côte est ou ouest : 
nous connaissons l'Australie et c'est avec plaisir que nous 
vous préparons sur mesure le voyage de vos rêves à des 
prix attractifs et actualisés. A "Down Under", tout vous est 
ouvert !  
 

Frais de dossier pour les prolongations individuelles : 
CHF 80.- 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Prix par personne en CHF 
 

Programme de base congrès 
Nombre minimum de participants : 20 personnes   

Prix forfaitaire en double standard 
 

 

2‘890.- 
 

Supplément chambre individuelle 
 

 

750.- 
 

Supplément Premium Economy class (aller & retour) 
 

 

  1‘980.- 
 

Supplément Business class (aller & retour) 
(contingent limité !) 
 

 

   6‘990.- 

 

Frais de récupération du billet de miles (par billet) 
    100.- 

 
 

Prestations incluses dans le programme principal : 
 Vols de ligne Zurich-Singapour-Melbourne-Singapour-Zurich avec 

Singapore Airlines, classe économique, repas à bord  
 1 bagage en soute de max. 25 kg/1 bagage à main de max. 7 kg 
 Taxes d'aéroport/surtaxes carburant (état octobre 2023, sous 

réserve de modifications) 
 Transfert privé aéroport-hôtel-aéroport 
 Visite guidée privée de la ville, déjeuner compris (3 plats) 
 Réception suisse avec apéro-riche 
 6 nuitées à l'hôtel Langham Melbourne*****, hébergement en 

chambre double (catégorie de base, attribution par l'hôtel), 
bain/douche, WC 

 Taxes locales & frais (10%) sur toutes nos prestations 
 Documentation de voyage détaillée 
 Récupération préalable des documents du congrès par Cosmos 

Tours et remise à l'arrivée à l'hôtel 
 Obtention d'un visa pour l'Australie 
 Contribution au fonds de garantie des voyages à forfait prescrit par 

la loi pour les agences de voyages suisses 
 Guide touristique de/vers Melbourne par Evelyn Klocker, directrice 

de Cosmos Tours S.A.R.L. (LC Bern Metropolitan) 
 

 

   Non compris dans le prix : 
- Frais d’inscription convention du Lions Clubs International Conven-

tion (selon la date de réservation) pour la participation aux événe-
ments officiels (nuit internationale, défilé etc.)  

- Réservations de sièges (frais facturés par la compagnie aérienne, 
gratuit en classe affaires) 

- Supplément éventuel pour les vols hors contingents, les vols de 
correspondance de/vers Genève etc.  

- Tous les repas & boissons  
- Dépenses personnelles  
- Pourboires au guide local/chauffeur 
- Assurance voyage 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
Programme de prolongation facultatif  

(supplément sur le programme de base du congrès)  
Nombre minimum de participants : 15 personnes   

Prix forfaitaire en double standard 
 

 

4‘450.- 
 

Supplément chambre individuelle 
 

 

1‘050.- 

 
 

Prestations incluses Prolongation du programme : 
 Vols de ligne Melbourne-Alice Springs et Ayers Rock-Cairns avec 

Qantas, classe économique. 
 Cairns-Singapour-Zurich avec Singapore Airlines, classe écono-

mique  
 1 bagage en soute de max. 25 kg/1 bagage à main de max. 7 kg 
 Taxes d'aéroport/surtaxes carburant 
 Circuit selon l'annonce, hébergement en chambre double cat. 

standard 
 Petit déjeuner quotidien 
 Dîner « Sounds of Silence », déjeuner au Great Barrier Reef 
 Toutes les entrées, visites et excursions mentionnées dans le 

programme. 
 Guide/chauffeur local (parlant anglais, départ et arrivée à l'aéro-

port) 
 Taxes et frais locaux (10%) sur toutes nos prestations 
 Documentation de voyage détaillée 

 
    

Non compris dans le prix : 
- Tous les repas et boissons non mentionnés  
- Dépenses personnelles  
- Pourboires au guide local/chauffeur 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Prix & prestations 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Frais d‘inscription 
 

 

Early 
(jusqu’au 12.01.24) 

 

 

Regular 
(13.01.- 16.06.24) 

 

Late 
(17.06. - congrès) 

 

US$ 190.- 
 

US$ 265.- 
 

US$ 340.- 
 

 

Alpha Leos/enfants (jusqu’a 17 ans) : US$ 20.- 
Omega Leos (à partir de 18 ans) : US$ 100.-  

 

 
 

Extras 
 

 

Melvin Jones Fellow Luncheon : 
Dimanche, 23 juin 2024, 12h30 – 14h30  
  

 

US$ 95.- 

 

District Governor / Past District Governor 
Banquet  
Lundi, 24 juin 2024, 20h00 – 22h00  
 
 
 

 
US$ 150.- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

Informations sur le congrès 

Distances (durée du voyage) : 
Aéroport-Hôtel :           env. 30 min. (28 km) 
Hôtel-Melbourne Convention Center :  env. 10 min. (1 km) 

Pourquoi réserver via Cosmos Tous, le parte-
naire officiel de la délégation Suisse ? 
 
Nous nous occupons pour vous… 
 

 Inscription au congrès et organisation préalable des docu-
ments du congrès (badge, programme, etc.) qui vous seront 
remis sur place (pas de file d'attente qui prend du temps)  

 Réservation de l’hôtel du congrès selon vos plans de 
voyage personnels    

 Traitement de paiement avec LCI  
 Obtention d'un visa pour l'Australie 
 Documents de voyage détaillés (y compris les prolonga-

tions individuelles) 
 Elaboration d’une extension individuelle   
 Confirmation de vos vols  
 Assistance pendant le voyage partie congrès (sur place) 
 Voyager en tant que délégation et recevoir de précieuses 

informations et des conseils sur le voyage 

HÔTEL LANGHAM***** 

CONVENTION CENTER 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

À l'origine, une zone industrielle se trouvait au sud du fleuve Yarra. Depuis le 
début des années 1990, le quartier s'est complètement transformé : De beaux 
appartements et immeubles de bureaux ont été construits, sans pour autant 
renoncer à intégrer de nombreux bâtiments anciens. La Southbank Prome-
nade, la zone piétonne le long de la rive sud de la Yarra, en constitue le 
cœur. On y trouve de nombreux cafés, restaurants et magasins, et la zone 
est marquée par la présence d'artistes de rue et d'artistes, et c'est ici que l'on 
se retrouve pour un apéro de fin de soirée. La célèbre Eureka Tower avec sa 
plateforme d'observation Skydeck se trouve également sur la promenade. Le 
Crown Entertainment Complex - le plus grand casino d'Australie - se trouve à 
proximité immédiate.    
 
À un jet de pierre de tout cela se trouve le Langham Hotel Melbourne, un hô-
tel élégant de 387 chambres (dont beaucoup avec vue sur le fleuve) réparties 
sur 24 étages et bénéficiant d'un emplacement à couper le souffle sur les 
rives du fleuve Yarra. La plate-forme d'observation Eureka Skydeck, le centre 
commercial de Bourke Street ainsi que les vastes parcs pour se mettre au 
vert sont facilement accessibles à pied.  
 

Chambres modernes et spacieuses (env. 32m2) avec bain/douche, WC, TV, 
Minibar, coffre-fort, Wifi gratuit.  
 
Piscine intérieure et extérieure. SPA et centre de fitness. Bibliothèque. MEL-
BA Restaurant, café, ARIA Bar. 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Hôtel Langham Melbourne***** 



 

BON À SAVOIR… 
 
B Bagages (par personne) :  
 Limite de bagages (par personne) :  

Economy : max. 25 kg & 1 bagage à main à max. 7 kg 
Premium Economy : max. 30 kg & 1 baggage à main à max. 7 kg 
Business Class : max. 40 kg & 2 bagages à main à 7 kg  

 

C Climat : l'Australie est en hiver pendant notre été européen, ce 
qui signifie que les territoires du sud connaissent des tempéra-
tures fraîches à froides à cette période de l'année. Le taux de 
précipitations est relativement élevé. Les territoires du nord, en 
revanche, se trouvent dans la zone climatique tropicale. Les tem-
pératures y sont agréables à chaudes et le taux de précipitations 
plutôt faible. Tableau climatique avec les valeurs moyennes en 
juin/juillet : 

   
Ville Température 

journalière.  
Jours d’enso-
leillement/jour 

Jous de 
précipitations 

Melbourne 14° 4 8 
Sydney 17° 6 8 
Alice Springs 20° 9 1 
Cairns 26° 7 5 

 
 Convention : L'inscription à la Convention se fait par l'intermé-

diaire de Cosmos Tours (le formulaire officiel d'inscription en ligne 
peut être téléchargé sur notre site web www.cosmos-tours.ch). 
Nous avons besoin de ce formulaire pour l'enregistrement. Les 
frais d'inscription, l'hôtel de la convention et les services supplé-
mentaires pendant la convention (par exemple, le déjeuner des 
Compagnons de Melvin Jones, le banquet des gouverneurs de 
district et des anciens gouverneurs de district) vous seront con-
firmés/facturés à l'avance en Suisse. Vous ne paierez donc vos 
dépenses personnelles qu'au moment de votre départ de l'hôtel. 

 
F Formalités de voyage pour les citoyens suisses :  
  Passeport valable au moins 6 mois après la date de retour ainsi 

qu'un visa que nous obtenons gratuitement pour vous dans le 
cadre de notre service clientèle. 

 
H Heure : 
 Suisse = GMT +2 / Melbourne = GMT + 10 
  Cela signifie que lorsqu'il est 12h00 à Melbourne, il est seulement 

04h00 en Suisse. 
 
M  Miles&More : 
  Singapore Airlines appartient au groupe Star Alliance. Les miles 

sont crédités aux membres de Miles&More.  
 
 Billet Miles&More : 

Nous serons heureux d'organiser les vols en utilisant votre 
compte Miles&More. Frais par billet : CHF 100.- 
 

 Monnaie :  
  Monnaie locale = dollar australien (AU$) 

1 AU$US$ = env. CHF 0.60  
Les cartes de crédit les plus courantes sont acceptées.  
  

V  Vols : 
 Vol avec Singapore Airlines de/à Zurich. Possibilité de s'arrêter à 

Singapour à l'aller comme au retour. 
 
 Durée du vol  Zurich – Singapour 12h10  
 Durée du vol  Singapour – Melbourne  07h25  
 Durée du vol  Melbourne – Singapour  07h50 
 Durée du vol  Cairns – Singapour  06h25  
 Durée du vol  Singapour – Zurich  12h50  

Conditions générales 
 

Réservation 
Veuillez remplir le formulaire d'inscription online (qui se trouve sur 
notre page internet) : https://cosmos-tours.com/lions-clubs-
international-convention-melbourne-f.html 
 

Votre contact : 
Acapa Agence à Aarberg : Cosmos Tours S.A.R.L. 
Evelyn Klocker, Mühlaudamm 6, 3270 Aarberg 
Tél. 032 392 75 80, info@cosmos-tours.ch 
 
Après réception de votre inscription, vous recevrez une confirma-
tion/facture par écrite avec la demande de versement d'un acompte 
de CHF 800.- par personne. Le solde doit être versé au moins 6 
semaines avant le départ.  
 
Paiement par carte de crédit : si vous payez par carte de crédit, un 
supplément de 2,5 % du prix du forfait vous sera facturé.  
 
Annulation/Modification 
En cas d'annulation/changement de votre réservation, nous factu-
rons des frais de CHF 100.- par personne pour couvrir les coûts. En 
outre, nous devons facturer les frais suivants en cas d'annulation par 
le voyageur (conditions restrictives en raison de règlements spéciaux 
du congrès) :  
 

– 91 jours avant le départ = 10 % du prix du forfait 
90 – 61 jours avant le départ = 50 % du prix du forfait 
60 – 31 jours avant le départ = 75 % du prix du forfait 
30 – 00 jours avant le départ = 100% du prix du forfait 
Les frais d'inscription, billets d’avion émis ainsi que le programme 
social du congrès ne sont pas remboursables (100 % des frais). 
 
En cas de difficultés (maladie, accident, etc.), ces frais seront cou-
verts par l'assurance annulation. Une telle assurance (en combinai-
son avec une assurance SOS voyage de retour) peut être comman-
dée auprès de nous en utilisant le formulaire d'inscription. Si vous 
avez une assurance privée, veuillez vérifier sa couverture. Veuillez 
également vous renseigner auprès de votre compagnie d'assurance 
maladie sur la couverture à l'étranger.  
 
Important : si le congrès est annulé par l'organisateur responsable 
(même à court terme), le voyage ne peut être annulé gratuitement de 
notre part et est soumis aux conditions respectives des prestataires 
de services concernés (Lions Oakbroo, compagnie aérienne, hôtel, 
société de transport, etc.).   
 
Note 
Les prix indiqués dans ce programme sont basés sur les taux/taux 
de change/réglementations en vigueur en octobre 2023. Les prix et 
le programme sont susceptibles d'être modifiés.  
 
Règlements 
Les conditions générales de contrat et de voyage (CGV) de la socié-
té Acapa Tours GmbH, Schinznach-Dorf (siège social, lieu de juridi-
cation Brugg/AG), que vous trouvez sur notre page internet 
(https://cosmos-tours.com/rund-ums-reisen/allgemeine-vertrags-und-
reisebedingungen.html 
 
Organisation et exécution : 
Acapa Tours GmbH, 5107 Schinznach-Dorf 
 
 
 
Acapa Tours S.A.R.L., agence à Aarberg : 
Cosmos Tours S.A.R.L., Mühlaudamm 6, 3270 Aarberg, 
Tél. 032 392 75 80 
info@cosmos-tours.ch / www.cosmos-tours.ch 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


